
حسن شقراني 

أضحت  الماضي،  الأوّل  تشرين  بداية  منذ 
 )DSL( خ��دم��ة الإن��ت��رن��ت ال��س��ري��ع ال��ث��اب��ت
ب��ك��ل��ف��ة م��ن��خ��ف��ض��ة ع����مّ����ا ك�����ان س����ائ����داً ف��ي 
م��ن تسريع  ل��م يستفد  الآن  ى 

ّ
السابق. حت

هذه الخدمة وتوسيع سعاتها سوى %30 
ستكمل التغطية 

ُ
من المستهلكين، على أن ت

تدريجاً وفقاً لما تؤكّده وزارة الاتصالات. 
وفي بداية الشهر الجاري، أطلقت شركتا 
و  mtc touch( لبنان  ف��ي  الخلوي  الهاتف 

التي   )3G( ال��ث��ال��ث«  »ال��ج��ي��ل  خ��دم��ة   )alfa
ر اتصالًا سريعاً بالإنترنت، ومستوى 

ّ
توف

رف��ي��ع��اً م���ن خ���دم���ات ال���ص���وت وال���ص���وت/ 
التغطية لا تشمل  أي��ض��اً  ال���ص���ورة. وه��ن��ا 
��ع بلوغ 

ّ
ج��م��ي��ع الم��ش��ت��رك��ين ح��ال��ي��اً، ويُ��ت��وق

تغطية جغرافية بنسبة 100% في الفصل 
الثاني من عام 2012. 

وبعد سنوات طويلة من حرمان اللبنانيين 
الإن���ت���رن���ت ال��س��ري��ع وال���ف���ع���ال وال��رخ��ي��ص، 
الخدمات  في  المستهلكين تحديداً  يهمّ  ما 
ال��ج��دي��دة والم��ح��دّث��ة الم��س��ت��وي��ات السعرية 
الجديدة  الباقة  أساسها  على  ��ق��دّم 

ُ
ت التي 

وكيف يُقارن وضع لبنان بمحيطه. لهذا، 
دراس��ة  للاتصالات  الناظمة  الهيئة  أع��دّت 
ال��خ��دم��ات  ت��ل��ك  تسعير  ت��ش��رح  تفصيليّة 
ي��زال بعضها يبدو غريباً للعديد  التي لا 
����ق����ارن ت��ل��ك الأس���ع���ار 

ُ
م���ن الم��س��ت��ه��ل��ك��ين، وت

وال����خ����دم����ات ع���م���وم���اً ب���م���ا ه����و س���ائ���د ف��ي 
البلدان العربية. 

قسّم الدراسة البحث في قطاع الإنترنت 
ُ
ت

 ،)Broadband( السريع، أو الحزمة العريضة
ره 

ّ
ال الذي توف

ّ
بين »الثابت« )DSL( والنق

ت��ق��ن��ي��ة »ال���ج���ي���ل ال����ث����ال����ث«. وب��ن��ت��ي��ج��ت��ه��ا، 
ق لبنان نقلة 

ّ
 في المجال الأوّل حق

ّ
ضح أن

ّ
يت

 مقارنة بما كان سائداً قبل أن 
ً
نوعية فعلا

ذ وزارة الاتصالات الإجراءات الجديدة 
ّ
تنف

ال��ذي ص��در في  وفقاً للمرسوم رق��م 6297 
الاشتراكات  تبدأ  وبموجبه  2011؛  أيلول 
 ،)Mb/s( من سرعة 1 ميغابيت في الثانية
بعدما كانت تبدأ من سرعة »سلحفاتية« 
أمّ��ا الأس��ع��ار، فهي أدن��ى   .Kb/s 128 تبلغ
ب��ن��س��ب��ة 70% ع���مّ���ا ك����ان س����ائ����داً، وب��س��ع��ة 

شهرية تبلغ الضعف. 
أمّا في المجال الثاني، فالبحث أكثر تعقيداً 
ي����زال ح��دي��ث��اً على  ل��ب��ن��ان لا   

ّ
؛ إذ إن

ً
ق��ل��ي��لا

��ب الأم����ر بعض 
ّ
»ال��ج��ي��ل ال���ث���ال���ث«، وي��ت��ط��ل

الم��س��ت��وي��ات السعريّة  ت��ت��واءم  ال��وق��ت لكي 
مع الطلب في السوق. 

 )DSL( الإنترنت الثابت
ب��الاس��ت��ن��اد إل���ى الم��ع��اي��ي��ر ال��ت��ي تعتمدها 
��م��ة ال��ت��ع��اون الاق���ت���ص���ادي وال��ت��ن��م��ي��ة 

ّ
م��ن��ظ

الأس���ع���ار   
ّ
أن ال����دراس����ة  ت���وض���ح   ،)OECD(

الثابت  الجديدة لخدمة الإنترنت السريع 
أف��ض��ل  ل���ب���ن���ان  وض�����ع  »ج���ع���ل���ت   )ADSL(
ف الآن 

ّ
مقارنة بالبلدان العربية؛ فهو مصن

 كلفة في تقديم الإنترنت 
ّ

بين البلدان الأقل
الثابت للاستهلاك المنزلي«. 

ال���س���ع���ات الم��ن��خ��ف��ض��ة  ف��ع��ل��ى ص��ع��ي��د رزم 
بنسبة  الأس��ع��ار  تراجعت  شهرياً،   )2GB(
م��ن  أدن������ى  أي  دولاراً،   20 ��ص��ب��ح 

ُ
ل��ت  %49

العلم  م��ع   ،%23 بنسبة  العربي  الم��ت��وسّ��ط 
��س��جّ��ل أدن���ى س��ع��ر، إذ يبلغ 8 

ُ
 مصر ت

ّ
ب���أن

دولارات فقط. 
 )6GB( المرتفعة  السعات  أمّ��ا على صعيد 
السعر 28 دولاراً في  شهرياً، فقد أضحى 
عما   %60 بنسبة  تراجعاً   

ً
مسجّلا لبنان، 

ك���ان س���ائ���داً ف���ي ال��س��اب��ق. وه����ذا الم��س��ت��وى 
يقارب المستوى السائد عربياً، فيما يصل 
السعر إل��ى أدن���ى مستوى ف��ي الم��غ��رب، إذ 

يبلغ 13 دولاراً. 
السريعة  ولدى مقارنة معدّل الاشتراكات 
 لبنان »أضحى 

ّ
ضح أن

ّ
نسبياً )4Mb/s(، يت

��ق��دّم 
ُ
��ف��اً ف���ي م��ص��اف ال���ب���ل���دان ال��ت��ي ت

ّ
م��ص��ن

السريع الجوّال مع المعدّل العربي، ما يترك 
هامشاً مريحاً لخفض الأسعار مع ازدياد 
المشتركين  ع���دد  وازدي�����اد  الشبكة  ن��ض��وج 

على نحو ثابت«. 
الثاني،  البياني  ال��رس��م  م��ن  ضح 

ّ
يت وك��م��ا 

 ك���ل���ف���ة الاش������ت������راك ب���خ���دم���ة »ال���ج���ي���ل 
ّ
ف��������إن

ت�����راوح  ب��س��ع��ة 1GB وب���س���رع���ة  ال����ث����ال����ث« 
 35 لبنان  ف��ي  تبلغ   ،8Mb/s2 وMb/s ب��ين 
دولاراً، أي أعلى من المعدّل العربي بنسبة 
أعلى كلفة عربياً على هذا  رصد 

ُ
25%. وت

)54 دولاراً( وأدناها  الكويت  الصعيد في 
في الأردن حيث تبلغ 10 دولارات شهرياً 
 1MB 

ّ
��ى ل���دى دراس����ة ك��ل��ف��ة ك���ل

ّ
ف��ق��ط. وح��ت

��ض��ح أن ال��ك��ل��ف��ة في 
ّ
إض���اف���ي���ة ش���ه���ري���اً، ي��ت

لنوعي  و%54   %58 بنسبة  أدن����ى  ل��ب��ن��ان 
»السعات المنخفضة« و»السعات العالية« 
 مع المعدّلات العربية. 

ً
على التوالي، مقارنة

أمّا كلفة اشتراك »الجيل الثالث« للشركات، 
ت��راوح  وس��رع��ة   6GB تبلغ بسعة شهرية 
بين 2Mb/s و8Mb/s، فهي تبلغ 89 دولاراً 
ف���ي ل��ب��ن��ان، أي أع��ل��ى م���ن الم���ع���دّل ال��ع��رب��ي 
 أدن��ى كلفة 

ّ
أن بنسبة 22%. ويُ��لاح��ظ هنا 

هنا هي في مصر )8 دولارات( وأعلاها في 
عمان )259 دولاراً(. 

وت��ورد الدراسة مثال فرنسا التي انتقلت 
ف��ي ع���ام 2009 م��ن »الم��رح��ل��ة ال��ث��ان��ي��ة« إل��ى 
»المرحلة الثالثة«. حينها، انخفضت كلفة 
 500MB ل����رزم����ة ال���ش���خ���ص���ي  الاس����ت����ه����لاك 
ب��ن��س��ب��ة 68%، ف��ي��م��ا ت��راج��ع��ت ك��ل��ف��ة رزم���ة 

بسعة 1GB بنسبة %18. 

أساسيّات مهمّة 
وف����ي إط�����لاق ال����دراس����ة أم�����س، ق����ال رئ��ي��س 
��ه 

ّ
إن ال��ل��ه،  ع��م��اد ح��ب  الهيئة  إدارة  مجلس 

خ�����لال ال���س���ن���وات الم���اض���ي���ة »ع����ان����ى ق��ط��اع 
الات����ص����الات ف���ي ل��ب��ن��ان وش���ه���دن���ا ت��راج��ع 
القطاع وتخلفه بالمقارنةِ مع الأسواق في 
الم��ن��ط��ق��ة وال��ع��ال��م ح��ت��ى الم��اض��ي ال��ق��ري��ب«. 
 »وسط الانقسام والاختلافِ 

ّ
وشدّد على أن

ب���ين وج���ه���ات ال��ن��ظ��ر الاق���ت���ص���ادي���ة )إن لم 
من  نجدُ  السياسية(،  النظر  وجهات  نقل 
 النظرِ عن الاختلافِ، أو 

ِّ
، بغض الضروريِّ

أي وجهة نظر استقرّ الرأي عليها، تأكيد 
بعض الأساسيات المهمة المشتركة«. 

قسّم حبّ الله تلك الأساسيات إلى سبعة 
بنود: أوّلًا، رفع مستوى التعاون والتكامل 
وتجنب  وال��ه��ي��ئ��ةِ  الات���ص���الات  وزارة  ب���ين 
الصراعات بين المؤسستين من دون تمييع 
أيّ  م��س��ؤول��ي��ات  أو  أدوار  أو  ص��لاح��ي��ات 
بهدف  الهيئة  ق���درات  ب��ن��اء  ثانياً،  منهما. 
دف���ع ال��ق��ط��اع وت��ط��وي��ره. وه��ن��ا ك��ش��ف ح��بّ 
 إطار بناء القدرات، حصلنا 

َ
 »ضمن

ّ
الله أن

أخ��ي��راً ع��ل��ى ال��ت��م��وي��ل ال�����لازمِ ل��ش��راء نظام 
 
َ
��ل م��راق��ب��ة ��عِّ

َ
��ف

ُ
ق��ي��اس ج���ودة ال��خ��دم��ة، وس��ن

 ل���وزي���رِ الات���ص���الاتِ 
ٌ
ال���ج���ودة، وه���و إن���ج���از

وللهيئة وللمستهلكين وللبنان مجتمعاً«. 
ث��ال��ث��اً، إع�����داد الإط�����ار ال��ت��ن��ظ��ي��م��ي للقطاع 
وتفعيله، بهدف تحقيقِ قفزة نوعية فور 
الان��ت��ه��اء م��ن وض���ع ال��ق��واع��د ال��ع��ام��ة. فقد 
 وانتهينا من وضع 

َ
أعدّت الهيئة »الأنظمة

 
َ
ز الأسس اللازمة لتطبيقها، وستدخل حيِّ

التنفيذِ قريباً«. 
راب�������ع�������اً، وض��������ع ج����������دول أع������م������ال ل���ق���ط���اع 
ت���ك���ن���ول���وج���ي���ا الم����ع����ل����وم����ات والات�����ص�����الات 
وإج�����������راءات ت��ط��ب��ي��ق��ه. وف�����ي ه�����ذا ال���ص���دد 
أوض����ح م��دي��ر ال��ه��ي��ئ��ة »أص���درن���ا ال��ب��ارح��ة 
ط��ل��ب اس���ت���دراج ل��ل��ع��روض. ون��ح��ن ب��ص��ددِ 
 الرقميِّ 

ِّ
إطلاقِ مشاريعِ الانتقال إلى البث

واستبياناتِ المستهلكين«. 
��دُ م��ن أداء ال��ق��ط��اع��ين ال��ع��ام  خ��ام��س��اً، ال��ت��أكُّ
والخاص دوريهما؛ وسادساً، مد الجسور 
ل��ل��ق��ط��اع��ات الأخ������رى ك��ال��ت��رب��ي��ة وال��ص��ح��ة 
والم���������ال؛ وس����اب����ع����اً، ال���ع���م���ل ع���ل���ى ت��ح��س��ين 
التحتية  وبنيته  ال��ق��ط��اع  ح��م��اي��ة  وس��ائ��ل 

لحساسيته وأهميته للأمن الوطني. 

الاس��ت��خ��دام الإض��اف��ي وإل���ى م��ا ش��اب��ه. أمّ��ا 
والثالثة،  الثانية  المرحلتين  إل��ى  الانتقال 
فيفترض انتقال نموذج التسعير للتقويم 
على أساس القيمة/ النوعيّة مثل السرعة 
وال���س���ع���ة وال���ت���غ���ط���ي���ة وخ����دم����ات ال��ت��رف��ي��ه 

وتجربة المستخدم... 
وانطلاقاً من هذا التصنيف العلمي، تقول 
الشهرية  الاشتراكات  »أسعار   

ّ
إن الدراسة 

في خدمة الجيل الثالث هي حسّاسة لجهة 
م��س��ت��وى الاس���ت���خ���دام. وي��س��ري ه���ذا الأم��ر 
والخطوط  سلفاً  الم��دف��وع��ة  الخطوط  على 

اللاحقة الدفع على حدّ سواء«. 
لكن في جميع الأحوال، توفر خدمة الجيل 
بداية  في  الشركتان  أطلقتها  التي  الثالث 
ال��ش��ه��ر ال����ج����اري خ���دم���ات إن���ت���رن���ت ج����وّال 
سريع ومتطوّر عبر رزم اشتراكات لتلبية 
الاح��ت��ي��اج��ات الم��ت��زاي��دة. وق��د أض��ح��ت تلك 
الرزم واضحة ويُمكن الاطلاع عليها على 
 »alfa« ل��ش��رك��ت��ي الم��وق��ع��ين الإل��ك��ت��رون��يّ��ين 
 10 م����ن  ت���ب���دأ  وإج�����م�����الًا،   .»mtc touch«و
دولارات وصولًا إلى 99 دولاراً، مع التأكيد 

 .»TVA« هذه الأسعار هي من دون 
ّ
أن

ولدى بحث المستويات السعرية المطروحة، 
��ع، في 

ّ
ت��ق��ول ال����دراس����ة: »م��ث��ل��م��ا ه���و م��ت��وق

��ق��ارب أس��ع��ار الإنترنت 
ُ
مرحلة الان��ط��لاق ت

م���ت���وسّ���ط���ة«.  ب���س���رع���ات   »DSL« خ����دم����ات 
وبحسب هذا المعيار يكون لبنان »من بين 
العربية«  المنطقة  ف��ي  كلفة   

ّ
الأق���ل ال��ب��ل��دان 

البياني الأوّل(. وتبلغ كلفة  )راج��ع الرسم 
 6GB الاشتراك وفقاً لهذه السرعة )بسعة
شهرياً( 86 دولاراً في لبنان، أي أدنى من 
في  ويُسجّل   .%10 بنسبة  العربي  الم��ع��دّل 
المغرب أرخص كلفة بهذه المواصفات تبلغ 
��رص��د في 

ُ
ت 25 دولاراً، فيما الأع��ل��ى عربياً 

سوريا بكلفة 257 دولاراً شهرياً. 
وم����ن الاس���ت���ه���لاك الم���ن���زل���ي إل����ى اس��ت��ه��لاك 
 كلفة الاشتراك 

ّ
الشركات، تقول الدراسة إن

ت��ب��ل��غ  ش���ه���ري���ة  وب���س���ع���ة   4Mb/s ب���س���رع���ة 
 ،)TVA م��ن دون( 78 دولاراً  6GB أضحت 
العربي  الم��ع��دّل  م��ن  أدن���ى بنسبة %83  أي 
هذا  كلفة  وت��ص��ل  دولاراً.   455 يبلغ  ال���ذي 
النوع من الاشتراكات إلى 1670 دولاراً في 
إل���ى ح���دود 21 دولاراً  ت��ون��س، وتنخفض 

فقط في المغرب. 

»الجيل الثالث« 
لدى  إليهما  التنبّه  يجب  مسألتان  هناك 
م���ق���ارب���ة الأس�����ع�����ار وال�����ع�����روض ال���ج���دي���دة 
ال��س��ري��ع بحسب تقنية  ل��خ��دم��ة الإن��ت��رن��ت 
لا  المعلنة  الأس��ع��ار  أوّلًا،  ال��ث��ال��ث«.  »الجيل 

الم��ض��اف��ة.  القيمة  ع��ل��ى  ال��ض��ري��ب��ة  تتضمّن 
��ه��ا 

ّ
ث����ان����ي����اً، ت����ب����دو م���رت���ف���ع���ة ن���س���ب���ي���اً، ل��ك��ن

ال��وق��ت وارت��ف��اع  ستنخفض ت��دري��ج��اً م��ع 
معدّل الاستخدام. 

ف��ب��ح��س��ب ال����دراس����ة »يُ��ظ��ه��ر ال��ن��م��و ط��وي��ل 
 Mobile( الم���دى ل��إن��ت��رت ال��س��ري��ع ال��ج��وال
من  م���راح���ل  ث����لاث  ه��ن��اك   

ّ
أن  )Broadband

معدّل نضوج خدمات  على  تعتمد  النموّ 
 ل��ب��ن��ان هو 

ّ
الم��ع��ل��وم��ات«. وم���ن ال��واض��ح أن

��لاق«،  ف��ي الم��رح��ل��ة الأول�����ى، »م��رح��ل��ة الان���ط�
���ح���دّد الأس���ع���ار ع��ل��ى أس����اس حجم 

ُ
ح��ي��ث ت

على  والتسعير   )Data Usage( المعلومات 

الجيل الثالث في طور 
الانطلاق، ما يترك هامشاً 
مريحاً لخفض الأسعار مع 

ازدياد نضوج الشبكة 

لامس متوسّط الأسعار العربيّة  
ُ
إنترنت لبنان ت

بناءً على مجموعة التطوّرات التي يشهدها قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )ICT( في لبنان، أعدّت الهيئة الناظمة للاتصالات دراسة تفصيلية 
لمقارنة وضع لبنان حالياً مع بلدان المنطقة العربية تحديداً. في ما يأتي أبرز نتائجها

دراسة

)DSL( الإنترنت السريع للاستهلاك المنزلي

سعر خدمة الجيل الثالث لاستهلاك خفيف شهرياً 

كلفة كلّ MB 1 إضافية في اشتراك الجيل الثالث

OECD بحسب معايير منظّمة ،Mb/s 15و Mb/s 2.5 السرعة تراوح بين
)GB 6( السعات الخفيفة والكبيرة

Mb/s 8 – Mb/s 2 شهرياً وبسرعة GB 1
الأسعار في لبنان أعلى من المعدّل العربي بنسبة %25

)TVA إضافية لرزم السعات الخفيفة )دون MB 1 كلفة )TVA إضافية للرزم السعات العالية )دون MB 1 كلفة 

Mb/s 4 :لبنان

المعدّل العربي: 96 دولاراً

المعدّل العربي: 28 دولاراً

المعدّل:  0.24 دولار
المعدّل:  0.13 دولار

سوريا

الكويت الإمارات لبنان الجزائر قطر سوريا البحرين المغرب عمان الأردن
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